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La justice prepare
sa mue numerique

PROCEDURE Le passage au dossier électronique imposera des
changements considérables dans cet univers ol le papier fait encore
la loi. Un projet d'envergure nationale est lancé

FATI MANSOUR
W @fatimansour

Desdizaines et des dizaines de clas-
seurs fédéraux alignés dans la salle
d’audience. Des juges et des parties
qui doivent jongler avecles piéces du
dossier. Des avocats qui peinent &
trouver la bonne numérotation sur
un procés-verbal. Les scénes du pro-
césordinaire ne seront a terme qu'un
lointain souvenir. La justice suisse a
commencé a concevoir sa grande
mue numérique. Un énorme défi
dans cet univers ot le papier, la
signature manuscrite et le courrier
recommandé régnent encore en
maitres.

Son nom de code est Justitia 4.0.
Ce projet, conduit sur le plan natio-
nal par les cantons et la Confédéra-
tion, sous ’égide des ministres de
justice et police ainsi que des tribu-
naux, ambitionne d’adapter lalourde
machine judiciaire aux nouvelles
technologies. Ce changement consi-
dérable prendra du temps. En I'état
desréflexions, le passage au dossier
numérique est prévu dés 2021 pour
quelques cantons pionniers, et devra
s'étendre progressivement a l'en-
semble de la Suisse jusquen 2026.

Tendance européenne

Une premiére étape devrait per-
mettre la réalisation de prototypes
et I’¢élaboration d’une loi qui rendra
la communication électronique obli-
gatoire (et non plus seulement pos-
sible et soumise au consentement de
la personne concernée) pour les
magistrats, les avocats et plus géné-
ralement toutes les autorités. Des
exceptions seront sans doute pré-
vues pour les citoyens agissant en
personne, lesquels auront le choix
afin de ne pas limiter 'accés de tous
ala justice. Dans certains cantons,
ils sont encore nombreux (a peu prés
la moitié¢ des dossiers en matiére
civile) & se passer d’un professionnel
du droit.

Jacques Biihler, secrétaire général
suppléant au Tribunal fédéral, fait
partie del'équipe qui travaille au pro-
jet. En sa qualité de délégué au sein
de la Commission européenne pour
Tefficacité de la justice (CEPEJ), il
connait aussil'état deslieux dansles
Etats voisins. «L’Autriche est le pays
le plus avancé en la matiére. En 2016,
94% des actions civiles ont été enga-
gées par voie ¢lectronique et le pas-
sage au dossier entiérement numé-
rique est attendu en 2020»,
explique-t-il. En résumé, la dématé-

rialisation des procédures est a
I'ceuvre un peu partout avec un
rythme et des formes qui varient.

Bousculer les habitudes

En Suisse aussi, ce mouvement
vers'abandon du papier nécessitera
de nouveaux outils et un change-
ment de mentalité. Il ne s'agira plus
seulement de transmettre un
mémoire par courriel sécurisé ou de
scanner des documents, mais de
gérer numériquement toute la pro-
cédure: le dép6t de piéces, la convo-
cation des audiences ou la notifica-
tion des décisions, la consultation a
distance du dossier avec des acces
différenciés en fonction des droits
parties, la possibilité de travailler
concrétement sur les documents a
I’écran. Un portail unique, Justitia.
swiss devra garantir la sécurité des
données, I'identification des ayants
droit et la tracabilité de la commu-
nication afin que les délais de
recours et autres actes ne soient pas
sujets a contestation.

«Les parties
disposeront

d’un dossier a jour
avec un acces

permanent»

PATRICK BECKER, SECRETAIRE GENERAL
DU POUVOIR JUDICIAIRE GENEVOIS

«Laprocédure de rendre lajustice
est avant tout intellectuelle. Le juge
ases habitudes et ila besoin d’avoir
tout devant lui. Le vrai défi est de
trouver I'environnement informa-
tique qui lui permettra de conti-
nuer a faire tout ce qu’il fait actuel-
lement sur papier», reléve Jacques
Biihler. Soit de pouvoir surligner
les passages importants, examiner
plusieurs documents simultané-
ment, insérer ses commentaires,
trouver les sources du droit, se
repérer dans des dossiers particu-
liérement volumineux, faire circu-
ler un projet de décision auprés de
ses collégues. L'enjeu de cette faci-
litation est aussi de convaincre les
plus conservateurs et les plus cri-
tiques de l'utilité du changement.

Et méme d’'une possible accéléra-
tion du rythme des dossiers.

Instaurer une obligation

L'avantage principal du dossier
Jjudiciaire numérique sera d’étre dis-
ponible en tout temps et en tout lieu
pour les parties. Plus besoin de
devoir copier des tonnes de piéces
pour les avocats ou de leur remettre
des CD dont le contenu risque d’étre
trésvite dépassé. «Les parties dispo-
seront d'un dossier a jour avec un
accés permanent. Les erreurs de
manipulation seront ainsi réduites
etlafiabilité plus grande. Au proces,
un écran suffira», souligne Patrick
Becker, secrétaire général du pouvoir
judiciaire genevois et membre de
l'organe stratégique de conduite du
projet Justitia 4.0. Plus besoin non
plus de déplacer I'entier d’'une pro-
cédure a Lausanne pour que le Tri-
bunal fédéral s’y penche ou de la
mettre a disposition d'un expert
mandaté pour donner son avis.

Patrick Becker est aussi convaincu
que la seule maniére d'y arriver est
derendre lacommunication électro-
nique obligatoire (certes moyennant
une période transitoire) et de faire
du dossier numérique le seul vrai
dossier. «Il devra naitre et grandir
sous cette forme. Il ne faudra en
aucun cas matérialiser 4 nouveau la
procédure sinon le cotit sera colossal
etlagestion en serarendue plus com-
pliquée», ajoute-t-il.

Une cour pilote

Si la sécurité doit étre optimale
dans ce domaine otile secret prévaut,
celle-ci ne semble pas constituer un
obstacle majeur. «A chaque fois quon
parle d’électronique, on a tendance
asurestimerlerisque. Al'inverse, on
le sous-estime quand il s’agit du
papier», relativise Patrick Becker. A
sesyeux, le véritable défi réside plu-
tot dansla simplification du proces-
sus de signature et d'accés afin, par
exemple, que I'avocat puisse aussi
déléguer sans trop de peine certaines
tiches a ses collaborateurs.

Tout le monde est loin d’étre prét
pour cette révolution. Certains can-
tons, comme Bale-Ville, sont précur-
seurs maisleur modélereste hybride.
Pour convertirl'ensemble desacteurs
acette nouvelle religion, une cour du
Tribunal fédéral sera pilote pour tes-
terl'outil. Une consultation pluslarge
des magistrats et des collaborateurs
des juridictions de premiére et deu-
xiéme instance suivra pour définir
les besoins. Tout un programme. m
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«Vaud s’est doté
d’un concept transitoire»

PROJET Le procureur Laurent
Maye analyse les avantages du
dossier numérique

Le procureur Laurent Maye,
membre de la cellule de crimina-
lité informatique au Ministére
public central du canton de Vaud,
siége au sein du comité mixte qui
participe ala planification de Jus-
titia 4.0 et au sein du groupe d’ex-
perts de I'Office fédéral de la jus-
tice chargé d’élaborer une loi sur
la communication électronique
avec les autorités.
Ouel dud
numérique pour un procureur? J'en
vois trois principaux. Le premier
est la gestion du greffe qui doit
aujourd’hui faire face a des pro-
blémeslogistiquesimpor-
tants lorsqu’il s’agit de
mettre le dossier a dispo-
sition des parties pour
consultation ou de prépa-
rer des copies. Le second avantage
est de faciliter I'enquéte en per-
mettant de rechercher plus facile-
ment des piéces, de disposer de
I'ensemble de la procédure méme
lorsd’'undéplacement al'étranger
pour une commission rogatoire ou
encore de pouvoir y accéder a dis-
tance lors des permanences. Le
troisiéme bénéfice tient a la
conduite del'audience. Plusbesoin
de compulser alamain, on pourra

«Il m'est arrivé
d’aller au tribunal
uniquement

avec un ordinateur
portable.

La seule chose

que j’avais sous
forme papier était
le réquisitoire»

Cest l'année prévue pour

le passage de tous les
tribunaux du pays au dossier
numeérique. Quelques
cantons pionniers s’y seront
mis avant, soit des 2021.

INTERVIEW

sortir une piece au débotté lors des
interrogatoires de prévenusou des
auditions de témoins.

Et pour le procés? Il m’est
déjaarrivé d’aller au tribu-
nal uniquement avec un
ordinateur portable. La
seule chose que javais
sous forme papier était
le réquisitoire. C'est
purement une question
d’habitude. Il me faut
éerirele proposalamain
pour l'intégrer.

Vous étes donc déja une sorte
d'«e-procureur» avant l'heure?
Le Ministére public vaudois est
trésimpliqué dansla réflexion sur
I'informatisation de la justice
pénale et a développé une solution
transitoire en attendant que Jus-
titia 4.0 aboutisse. Jai dirigé ce
projet qui est déja mis en pratique.
Le concept est relativement
simple. I s'agit de scanner le dos-
sier, d’en faire un fichier PDF
auquel on peut rajouter des pages
supplémentaires, et dele structu-
rer avec des signets. Ce fichier
peut étre téléchargé par les par-
ties a I'aide d’un lien. Cette sorte
de photocopie numérique dudos-
sier permet déja pas mal de
choses.

Ce systéme transitoire fait-il des
émules? Celui-ci a été mis a dispo-
sition de I'ensemble du parquet
vaudois depuis 'été 2017, sans
obligation d’utilisation. Auseindu
Ministére public central, les pro-
cureurs y recourent assez large-
ment. Dansles arrondis-
sements, la conversion
est plus inégale mais le
bilan reste a faire. Cest
un premier pas qui a
l'avantage d’habituer les magis-
trats et les avocats au numérique
tout en leur facilitant la tache. Ce
concept commence aussi a susci-
terl'intérét au-dela des frontiéres
cantonales. J’ai eul'occasion dele
présenter tout récemment au
Ministére public genevois.

Lesavoc

a ce changement? La Fédération
suisse des avocatsaregule mandat
d’appuyer latransition et participe
au projet national. 11y a une réelle
demande car clest aussiun gain de
temps et d’'argent. Les avocats mau-
ront plus ase déplacer pour consul-
ter un dossier et a payer des mon-
tagnes de photocopies. Dans le
cadre du concept transitoire vau-
dois, le Ministére public fait lui-
méme tout le travail de numérisa-
tion et fixe déslors un émolument
allant de 100 a 400 francs, mais
seulement lorsque le prévenun'est
pas a l'assistance judiciaire. L'ex-
périence est bien accueillie et je
n'ai entendu aucun avocat s’en
plaindre. == PROPOS RECUEILLIS
PARFA. M.

Le chiffre de la semaine

Cest aussi a cette date
qu‘une nouvelle loi

fédérale devra rendre la
communication électronique
obligatoire pour les autorités
judiciaires. FA. M.




